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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A REALSZISZTEMA AUTOPARK KFT.
altal végzett adatkezeléshez

1. Adatkezeld

Cégnév: Redlszisztéma Autdpark Kft. (tovabbiakban Tarsasag)

Székhely: 2314 Halasztelek, Rakdczi ut 144.

Cégjegyzékszam: 13 09 168286

Adodszam: 24832607-2-13

Képviseld: Karai Péter tigyvezetd

Levelezési cim: 1112 Budapest, Budaotrsi ut 185-195.

Telefonszam: +361-248-3000

E-mail cim: autopark_info@realszisztema.hu; adatkezeles@realszisztema.hu
Honlap: www.autopark.realszisztema.hu

2. Adatkezelés
Adatkezelésnek mindsiil a személyes adatokkal végzett barmely miivelet, példdul az adatok
gyUjtése, tarolasa, felhaszndldsa, rendszerezése, tovabbitasa, modositdsa, mas adatokkal vald

Osszekapcsolasa, torlése, megsemmisitése.

3. Személyes adatok

Személyes adat barmely adat vagy informacié, amely alapjan onalléan vagy mas adatokkal,
informacidkkal egyiitt kozvetleniil vagy kdzvetve azonosithato egy konkrét személy.

Az {igyfél személyes adatai els6sorban a neve, lakcime, sziiletési helye és ideje, anyja neve,
személyi okmdanyainak szdma - ezek az Un. személyazonosité adatok. Ugyanakkor barmely mas
adat, amely a fenti adatok valamelyikével egyiitt, annak ismeretében alkalmas arra, hogy az
tigyfelet azonositsa, szintén személyes adatnak mindsiil. Ilyenek lehet példaul gépjarmiivének
adatai is.

A személyes adatok koziil vannak olyanok, amelyek kiilonleges védettséget élveznek, példaul az
egészségligyi adatok, de kiilonleges személyes adatokat a Readlszisztéma Autdpark Kft. nem
kezel.

4. Személyes adatok védelme

A Tarsasag megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az adatok
biztonsagos, sériilésmentes kezelését azaltal, hogy védi az adatok titkossagat, integritasat és
elérhetdségét.

E korben a titkossag azt jelenti, hogy csak azok a személyek férhetnek hozza, akik a jelen
tajékoztatd alapjan erre jogosultak. Az integritds azt jelenti, hogy a személyes adatoknak
pontosnak és az adatkezelés céljara megfelelonek kell lennitik.
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Az elérhetdség azt jelenti, hogy az erre jogosult felhasznalok elérhetik az adatokat, ha erre
sziikségiik van abbdl a célbol, amelyre a felhatalmazasuk kiterjed.

5. Az adatkezelés modja

A Térsasag az tigyfelek adatait az adatbazisaban az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (tovabbiakban Rendelet) altal elSirt adatbiztonsagi szabalyok
betartdsaval kezeli. A Tarsasag az adatok védelme érdekében minden olyan szervezési és
technikai intézkedést megtesz, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatos kockdzatokat minimalisra
csokkentik. Biztositja, hogy az irdnyitasa alatt dolgozo, az adatokhoz hozzaféré6 munkatarsak az
adatokat kizardlag az adatkezeldi utasitasnak megfelel6en kezeljék.

6. Az adatkezelés alapelvei

1) Jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag
Az adatok kezelését jogszertiien és tisztességesen, valamint az érintettek szamara atlathatéo modon
kell végezni.

2) Célhoz kotottség
Az adatok gytijtése csak meghatdrozott, egyértelma €s jogszer(i célbdl torténhet, tilos a célokkal
Ossze nem egyeztetheté modon torténd adatkezelés.

3) Adattakarékossag
A kezelt adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

4) Pontossag

A kezelt adatnak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennie. Minden ésszerti
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

5) Korlatozott tarolhatdsag
Az adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové.

6) Integritas és bizalmas jelleg

Az adatok kezelését oly moédon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kérosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

7) Elszamoltathatosag
Az adatkezel6 felelés az adatkezelési elveknek valo megfelelésért, képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.

8) Alapértelmezett és beépitett adatvédelem
A Tarsasag az egyes tizleti tevékenységeinek tervezése soran olyan technikai és szervezési
intézkedéseket vezet be, amelyek a folyamat kezdetétdl fogva szavatoljak a maganélet védelmére
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irdnyulé alapelvek és az adatvédelmi szabalyok érvényesiilését (beépitett adatvédelem).
Biztositja, hogy a személyes adatok kezelése a maganélet védelmének legszigorubb tiszteletben
tartasaval torténjék: csak a sziikséges adatokat kezelje, csak a sziikséges ideig, a felhasznaldsukat
pedig a sziikséges korre korlatozza (alapértelmezett adatvédelem).

7. Adatkezelés célja és jogalapija

7.1. Ajanlatkérés e-mailen

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint személyes adat
kezelhet6, ha az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a  természetes személy neve, cime,
telefonszdma, e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja: megfeleld ajanlat és szerz6dés el6készitése

A személyes adatok cimzettjei, illetve a |a Tarsasag tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos

cimzettek kategoriai: feladatokat ellaté munkavallal6i és
adatfeldolgozoi

Adattovabbitas: a Rendelet 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

A személyes adatok kezelésének idGtartama: amennyiben szerzédéskotésre nem keriil sor,
az érdekl6dok adatai 2 év utan torlésre
keriilnek

Amennyiben az ajanlatkéré személy hozzajaruldsat adta ahhoz, hogy a Tarsasag az adatait
reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatasa, piackutatas
érdekében kezelje, akkor adatait nem torli, hanem erre tekintettel az iigyfél-hozzajarulas
visszavonasaig, de legfeljebb az utols6 kapcsolatfelvétel napjat kovetd 5 évig kezeli.

7.2. Tesztvezetésre (probaititra) torténd jelentkezés

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés
jogszerli, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a  természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, vezetSi engedély
szama

A személyes adatok kezelésének célja: tesztvezetés szolgaltatds nyujtasa

A személyes adatok cimzettjei, illetve a |a Tarsasag tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos

cimzettek kategoridi: feladatokat ellatod munkavallaloi és
adatfeldolgozoi

Adattovabbitas: a Rendelet 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas

nem torténik

A személyes adatok kezelésének idGtartama: amennyiben szerzédéskotésre nem keriil sor,
a tesztvezetésre jelentkez6k adatai 2 év utan
torlésre keriilnek
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7.3. Bérleti szerz6dés megkotése
A Tarsasag az tigyfelek kovetkez adatait kezeli:
- az ligyfél neve,

- az uigyfél sziiletési helye, ideje,

- anyja neve,

- személyi igazolvany szama,

- lakcime,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- addazonosito jele,

-vallalkozoi, 6stermeldi igazolvany szama,

- bankszamlaszama,

- a gépkocsi azonosito adatai (alvazszam, rendszam, stb) és miszaki adatai,

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés
jogszeri, ha arra az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotéséhez, illetdleg
teljesitéséhez van sziikség, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az
adatkezelés jogszer(i, ha az az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.
Ilyen kotelezettség a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdése,
amely el6irja, hogy a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatamasztd szamviteli
bizonylatot legalabb 8 évig kell olvashaté formdaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa
alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

A személyes adatok kezelésének célja: szerz6déskotés az  Adatkezeld6 és a
szolgéltatast igénybe vevé kozott az Altalanos
Szerzddési Feltételek alapjan

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat, konyvelési, addzasi feladatokat
ellaté munkavallaldi, és adatfeldolgozoi

Adattovabbitas: a Rendelet 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a szerz6dés teljesitését vagy megsziinését
kovet6 5. év végéig

7.4. A vezetdi engedély adatainak rogzitése

A szolgaltatast igénybevevd vezetdi engedélyének meglétével és érvényességével kapcsolatos
ellendrzés a vezetdi engedély masolatanak feltoltése tutjan a kozuti kozlekedésrdl szold 1988. évi
L. torvény 5. § (2) bekezdésének vald megfelelés érdekében, miszerint: , Kozuton jarmtvet az
vezethet, aki a biztonsdgos vezetésre alkalmas allapotban van, a jarmil vezetéséhez eldirt
engedéllyel rendelkezik.”

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés
jogszerd, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zOen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.
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A kezelhet6 személyes adatok kore:

az ligyfél neve, vezetéi engedély szdma és
érvényessége, a kidllitds orszaga

A személyes adatok kezelésének célja

ugyfél  szamdara  gépkocsi  bérbeadasi

szolgaltatds nyujtasa

A személyes adatok cimzettjei:

a Tarsasag tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat  ellatd ~ munkavallaloi, és
adatfeldolgozoi

Adattovabbitas:

a Rendelet 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

A személyes adatok tarolasanak idétartama:

amennyiben a szolgaltatast igénybe vette az
iigyfél, a Tarsasag az iigyféladatokat a
szerzOdés teljesitését vagy megsziinését
kovetd 5. év végéig kezeli, egyéb esetben 2 év
utan torli

7.5. Kapcsolattartis a Bérbeado és Bérld kozott

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint személyes adat
kezelhet6, ha az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd lépések

megtételéhez sziikséges.

A kezelhet6 személyes adatok kore:

a  természetes  személy cime,

telefonszama, e-mail cime

neve,

A személyes adatok kezelésének célja:

kapcsolattartas és egyeztetés a felek kozott

A személyes adatok cimzettjei, illetve a

cimzettek kategoridi:

a Tarsasag tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellatod munkavallal6i és
adatfeldolgozoi

Adattovabbitas:

a Rendelet 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

A személyes adatok kezelésének idGtartama:

a szerzddés teljesitését vagy megsziinését
koveto 5. év végéig

7.6. Jogi személy iigyfelek, vevdk, szallitok természetes személy képviseldinek elérhetOségi

adatai

A kezelhet6 személyes adatok kore:

a természetes személy neve, cime,

telefonszama, e-mail cime

Az adatkezelés jogalapja:

az érintett hozzajaruldsa

A személyes adatok kezelésének célja:

a Tarsasdg jogi személy partnerével kotott
szerz&dés teljesitése, iizleti kapcsolattartas

A személyes adatok cimzettjei, illetve a | Tarsasag  ligyfélszolgalattal  kapcsolatos
cimzettek kategoriai: feladatokat ellaté munkavallaldi
A személyes adatok kezelésének idGtartama: az iizleti kapcsolat, illetve az érintett

képviseldi mindségének fennallasat koveto 5
évig.
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7.7. Hirlevél szolgdltatdshoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja az tigyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti 6nkéntes
hozzéjaruldsa. A honlapon a hirlevélre regisztrdld természetes személy az erre vonatkozo
négyzet bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet
elére bejelolése. A feliratkozas soran az Adatkezelési tajékoztato elérhetd a Tarsasag honlapjan.

A hirlevérdl az érintett a hirlevél ,Leiratkozas” alkalmazdsanak hasznalatdval, vagy irdsban,
vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzdjarulds visszavonasat
jelenti. Ilyen esetben a leiratkozo minden adatat haladéktalanul térolni kell.

A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), telefonszama, e-mail cime

A személyes adatok kezelésének célja: Hirlevél kiildése a Tarsasag €s a Redlszisztéma
cégcsoport termékei, szolgaltatasai targyaban.
Rekldmanyag kiildése.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a|a Tarsasag tigyfélszolgalattal, —marketing
cimzettek kategoriai: tevékenységgel, adatfeldolgozassal és tarhely
szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaloi

A személyes adatok kezelésének idStartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az
érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési
kérelméig).

7.8. Direkt marketing célii adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja az ligyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti onkéntes
hozzdjarulasa. Reklam a természetes személy hozzajarulast kdvetden, mint reklam cimzettjének
kozvetlen megkeresése modszerével (kdzvetlen {izletszerzés) elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékdl mas egyéni kommunikacids eszkoz utjan torténik.

A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

A személyes adatok kezelésének célja reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktualis
ajanlatok nyomtatott (postai) vagy
elektronikus formaban (e-mail, SMS) torténo
rendszeres vagy iddszakonkénti megkiildése a
regisztraciokor megadott elérhetdségekre

A személyes adatok cimzettjei, illetve a |a Tarsasag tligyfélszolgalattal kapcsolatos
cimzettek kategoridi: feladatokat ellato munkavallaloi,
adatfeldolgozdként a Tarsasag IT szolgaltatoja
szerverszolgaltatast végzé munkavallaldi,
postai kézbesités esetén a Posta munkavallaloi.

A személyes adatok kezelésének idGtartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

A direkt marketing iizenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a személyes
adatok torlését vagy modositasat az alabbi elérhetdségeken lehet kérni.
— e-mail utjan: adatkezeles@realszisztema.hu,
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— postai aton: 1112 Budapest, Budaorsi at 185-195.

8. Adatfeldolgozdk

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Az adatfeldolgozd igénybevételéhez
nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a tajékoztatasa.

Ko6zponti adatbazis tizemeltetd, kiilsé adatkezeld

Toyota Central Europe Kft. (tovabbiakban TCE)

2040 Budaors, Budapark Keleti 4.

Ugyviteli rendszerfejleszté és {izemeltetd

Progression Informatikai Kft.

Székhely: 1147 Budapest, Lécsei utca 86.

Vagyonvédelmi szolgaltato

KOGER Biztonsagtechnikai Kft.

Székhely: 1165 Budapest, Ujszasz utca 43.Weboldal és hirlevél adatfeldolgozé

9. Adattovabbités

A Tarsasag kiils6 megkeresés alapjan kizardlag akkor tovabbit adatokat, ha ezt a Rendelet,
illetSleg torvény elbirja, vagy az érintett ehhez hozzajarul. Az egyedi, igy kiilonosen hatdsagi
vagy birdsag megkeresése alapjan torténd adattovabbitasokrol a Tarsasag az adattovabbitas
jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az 4ltala kezelt személyes adatok tovabbitasanak
idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat €s cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kategoriait.

A Tarsasag a Readlszisztéma csoport anyavallalatdhoz (Redlszisztéma Kereskedelmi és
Tékehasznositd Kft, 2314 Halasztelek, Rakdczi utca 144.) és annak autdkereskedelmmel
foglalkozé leanyvallalatdhoz (Redlszisztéma Autdkereskedelmi Kft.,, 2314 Halasztelek, Rakoczi
utca 144.) az On hozzajarulasa nélkiil, jogos érdekbél tovabbithatja bizonyos személyes adatait.

A Térsasag harmadik orszadgba adatot nem tovabbit.

10. Az adatkezeléssel érintett személy jogai

A tajékoztatashoz valo jog

a) A Tarsasag az Adatkezelési Téajékoztatét a honlapjan az érintettek szamadra
hozzaférhet6vé teszi.

b) Az érintett a Tarsasagnal kérelmezheti a tdjékoztatast személyes adatai kezelésérdl. Az
érintett kérelmére a Tarsasag tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idStartamarol.

c) A Tarsasag a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb 30 napon
beliil, kozérthetd formdban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban megadja a
tajékoztatast. Az érintett szamara adott tajékoztatds ingyenes.

d) A tdjékoztatds megtagadasa esetén a Tarsasag irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara mely torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A
felvilagositas megtagaddsa esetén tdjékoztatjuk az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz fordulas
lehetdségérol.
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A helyesbitéshez vald jog
Ha a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelel6 személyes adat a
Tarsasag rendelkezésére all, a személyes adatot indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti.

A torléshez val6 jog
A Tarsasag a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) ahozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén az érintett kéri;

c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak a Rendeletben, torvényben
vagy e Szabalyzatban meghatarozott hatarideje lejart;

e) aztabirdsag vagy az Adatvédelmi Hatdsag elrendelte.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznadlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az adatok hordozhatésagahoz vald jog szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy —
ha ez technikailag megvaldsithatd —, kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

Az adatkezelés elleni tiltakozas joga

Ha az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke, az érintett tiltakozhat
az adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag, valamint a harmadik fél az adatokat
csak akkor kezelhetik tovabb, ha bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Korlatozashoz vald jog
Az érintett jogosult a ra vonatkozé személyes adatok kezelésének korlatozasat kérni, ha
a) az érintett vitatja adatai pontossagat, az adatok pontossaganak a Tarsasag altal torténo
ellendrzéshez sziikséges idStartamra;

b) jogellenes adatkezelés esetén;
c) a Tarsasag mar semmilyen jogos célbdl nincs sziiksége az adatra, de az érintett jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli azokat; vagy
d) az érintett az 5) pont szerint tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, a Tarsasag
jogos érdekei fennalldsanak megallapitasaig.
Az adatkezelés korlatozasa alatt a személyes adat a tdrolas kivételével csak az érintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében kezelhetd. Az adatkezelés
korlatozasanak feloldasa el6tt a Tarsasag értesiti az érintettet. Az érintett személyes adatai
kezelésének korlatozasa befolyasolhatja a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasokat.
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Indokolasi kotelezettség

Amennyiben a Tarsasag az érintett helyesbités vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités vagy a torlés iranti kérelem
elutasitdsanak indokait.

Tajékoztatas a jogorvoslati lehetdségekrol
A helyesbités vagy torlés iranti kérelem elutasitdsa esetén a Tarsasag tdjékoztatja az érintettet a
birdsagi jogorvoslat, tovabba az Adatvédelmi Hatdsaghoz fordulds lehetdségérol.

Az érintettek jogainak gyakorlasaval kapcsolatos eljaras

Az érintettek jogaik gyakorlasaval kapcsolatban személyesen, az adatkezeles@realszisztema.hu e-
mail cimen, vagy postai titon kérelmet nytjthatnak be.

A kérelemben foglaltakra a lehetséges legrévidebb idén beliil, de legkésébb 30 nap elteltével
valaszolni kell.

Hozzajarulas visszavonasa

A Tarsasag flgyfelei a 1112 Budapest, Budadrsi ut 185-195. cimre, illetéleg az
adatkezeles@realszisztema.hu e-mail cimre megkiildott levélben barmikor visszavonhatjdk a
hozzajaruldsukat személyes adataik direkt marketing, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat,
rendezvényekre sz6l6 meghivok, piackutatas céljabol torténd felhasznalasara.

11. Ugyfél-panaszok kezelése

A Tarsasag adatkezelésével érintett {igyfelek jogosultak panaszt tenni, ha ugy itélik meg, hogy a
személyes adataik védelmével kapcsolatos jogaikat a Tarsasag adatkezelése soran megsértették.
Az érintett a panaszat szoban, az adatkezeles@realszisztema.hu e-mail cimen vagy postai titon
(1112 Budapest, Budadrsi ut 185-195.) terjesztheti elé. Az ligyfelek adatvédelmet érinté panaszait
a benyujtastdl szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 napon beliill meg kell
valaszolni.

Amennyiben a panasz tartalma nem egyértelmi, a beérkezést6l szamitott két munkanapon beliil
az lgyintéz6 az ligyfélnek irt levélben kéri a megkeresés pontositasat, kiegészitését. Ha a
megkeresés a Tarsasag adatkezelését, IT rendszerét érinti, az {igyintézd a Tarsasag illetékes
munkatdrsaval tisztdzza a panaszra okot add tényeket, az esetlegesen téves adatkezelés
koriilményeit. Ha az iigy egyszertien megitélhetd, akkor az {igyintéz6 az tligyvezetSvel
egyeztetett valaszlevelet megkiildi az tigyfélnek.

Amennyiben az {igyfél panasza jogi mérlegelést (is) igényel, akkor Tarsasag jogi képviselGje két
munkanapon beliil allast foglal a felmeriilt jogi kérdésekben és ezt eljuttatja az {igyintézének és
az igyvezetének. Az igy kialakitott valaszt az {igyintéz6é megkiildi az tigyfélnek. Amennyiben az
ugyfél panasza indokolt, és ezért a Tarsasag informatikai rendszereiben modositas valik
sziikségessé, az ligyvezetd megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A Tarsasag az ligyfél-panaszokrol elektronikus formaban nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
a megkeresés idOpontjat, tartalmat, az tigyfél nevét, e-mail cimét, a valasz tartalmat, idSpontjat, a
megtett intézkedéseket, amennyiben a panasz megalapozott volt, a felelds nevét.
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12. Jogorvoslati lehetéségek

Ha az érintett tigy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése sordan megsértette a
hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor

panaszt nyujthat be az Adatkezel6hoz az adatkezeles@realszisztema.hu e-mail cimén,
beadvannyal fordulhat a Feliigyeleti hatdsaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag, honlap: www.naih.hu, cime: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C, e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu vagy

pert indithat a lakohelye vagy tartézkodasi helye, illetve a Tarsasag székhelye szerint
illetékes birosagon. A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket
megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon.

14. Adatvédelmi tisztviseld

Tarsasagunk a Rendelet 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére.

Budapest, 2022. augusztus 1.

Redlszisztéma Autdpark Kft.
Kérai Péter
ugyvezetd
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